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Wah!| im Web Monitor - Ausgangspunkte

Der Prasidentschaftswahlkampf in USA 2008 hat neue
Mal3stabe hinsichtlich neuer Mdglichkeiten der
Wahlermobilisierung gesetzt

2009 ist das Superwahljahr in Deutschland

Es gibt den allgemeinen Social Media Hype, aber auch im
politischen Raum?

Die Nutzungsunterschiede zwischen Deutschland und USA
bei Social Media Tools durch Parteien und Politiker sind
signifikant — und natdrlich ist das System ein anderes!
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Unsere Fragen — oder warum Wahl-im-Web-
Monitor?

Verandert der amerikanische Wahlkampf und die Obama-
Kampagne die Aktivitaten der Parteien und der Offentlichkeit
den deutschen Bundestagswahlkampf 20097

Wird es in den Social Media eigenstandige Formen der
Kampagnen zur Wahl geben?

Oder finden wir nur die schon mediale Auseinandersetzung in
den Social Media wieder?

WEBER SHANDWICK
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Warum messen wir in dieser Form?

«  Gibt politischen Akteuren die Mdglichkeit,
Fremdwahrnehmung der eigenen Person im Wahlkampf zu
beobachten und zu beeinflussen

«  Zeigt politischen Interessengruppen und einzelnen Blrgern,
welcher Politiker/welche Partei am ehesten gesellschaftlich
relevante Themen aufgreift und Losungsanséatze fur die Zeit
nach der Bundestagswahl bereithalt

«  Gibt Indikationen tber Resonanz und Aktivierungspotenzial
von Themen im Social Media Raum

WEBER SHANDWICK
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Wie wir es tun

misst Webaktivitat der einzelnen Parteien, ihrer Spitzenkandidaten und Firsprecher
kumuliert in Social Media Score: Indikator fir Grad der jeweiligen Social Web-Aktivitat

Vorteil: macht umgehend Veranderungen sichtbar — im Vergleich zur jeweils letzten Analyse sowie
auf Basis einer Nullmessung vom Januar 2009

Bewertet werden die Profile der jeweils Aktivsten (Top 3)

Ausgewertet werden:

Tweets und Follower
Freunde/Unterstitzer und Eintrage

Filme und Menge an Kommentaren

gibt Auskunft Gber aktuell am meisten diskutierten Themen im Social Web
welche politisch relevanten Themen im Social Web aktiv diskutiert werden und
welche Politiker womit die héchste Aufmerksamkeit erzielen

Top-Themen werden Spitzenkandidaten zugeordnet und nach ihrer positiven, neutralen oder
negativen Tonalitat ausgewiesen

Ausgewertet werden:

Die Menge an Unique Commentators zu Posts WEBER SHANDWICK

Bewertet werden die Themen inhaltlich Advocacy starts here.



Analysetool Radian6

Beobachtet samtliche Erscheinungsformen von Social Media:
Blogs, Videoportale, Foren, Communities, etc.

Echtzeit-ldentifikation von Meinungsbildern

Standardisierte Analyse von Trends in Verbindung mit nicht
standardisierte Tiefenverfahren
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Wahl-im-Web-Monitor

16 durchgeflhrte Analysen seit 16. Februar 2009, 14tagig
150.000 analysierte Beitrage im Kandidatenumfeld

300.000 analysierte Beitrage im Parteienumfeld

Die Linke
3393: 15,5%

B'90 Die CcDu/CSU
s coucsu  SPD  FDP Die Grinen  Linke 6902: 31,4%

B‘90/Die Griinen
1268: 5,8%

4013: 18,3%

SPD
6375: 29,0%

WEBER SHANDWICK
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Ergebnisse
Wahl-im-Web-Monitor

WEBER SHANDWICK
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Ergebnisse Aktivitatsindex

PARTEI

B'90 Griine FDP SPD CDU

Die Linke

CODE/TYPE

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower
Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower
Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower
Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower
Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower
Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

02.02.09

49
1.090
2

372
1.060
5.804

8,38
28,6%

101
568

2

604
4.211
2645

8,13
27,8%

187
557

2
759
935
538

2,98
10,2%

228
2.599
5

292
3.096
2411

8,63
29,5%

166
0
6
292
0
639

1,10
3,8%

16.02.09

52
1.200
1

478
1.216
6.574

9,52
29,6%

103
897

1

634
4.597
3.099

9,33
29,0%

194
568

1

842
1.167
700

3,47
10,8%

237
1.683
0

321
3.570
2.657

8,47
26,3%

171
0
5
321
0
870

1,37
4,3%

+/-

6,1%
10,1%
-50,0%
28,5%
14,7%
13,3%

13,7%
3,5%

2,0%
57.9%
-50,0%
5,0%
9.2%
17.2%

14,8%
4,3%

3.7%
2,0%
-50,0%
10,9%
24.8%
30,1%

16,6%
5,9%

3.9%
-35,2%
-100,0%
9,9%
15,3%
10,2%

1,9%
-10,8%

3,0%
0,0%
-16,7%
9,9%
0,0%
36.2%

23,9%
12,7%

Februar 2009

PARTEI

B'90 Griine FDP SPD CcDU

Die Linke

CODE / TYPE

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower
Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower
Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower

Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower

Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

YouTube | Anzahl Filme

Twitter | Anzahl Tweets

Facebook | Anzahl Kurzmeldungen
YouTube | Anzahl Abonnenten
Twitter | Anzahl Follower

Facebook | Anzahl Supporter

Social Media Score (Summe/1000)
Anteil an Webaktivitat

28.08.2009

121
2.541
128
1.320
7.293
24.394

35,9
33,0%

127
1.425
80
1.395
9.444
10.089

22,5
20,7%

272
1.872
38
1.580
6.880
6.253

16,4
15,5%

437
3.570
64
1.140
12.396
7.280

24,9
23,0%

245
1.793
15
1.140
2.234
2.985

8,4
7%

11.09.2009 +-
122 0,8%
2.801 10,2%
56 -56,3%
1.444 94%
7.873 8,0%
26.292 7.8%
387 8,0%
33,1% 1,0%
128 0,8%
1.665 9,8%
62 -22,5%
1.564 12,1%
9.636 2,0%
10.755 6,6%
23,7 51%
20,3% -2,2%
284 4.4%
2.043 91%
56 47,4%
1.734 9,7%
7.337 6,6%
6.586 5,3%
17,4 6,1%
15,5% 0,0%
438 0,2%
3.831 7.3%
64 0,0%
1.318 15,6%
13.144 6,0%
7.934 9,0%
26,8 7,5%
23,0% 0,1%
252 2,9%
2.048 14,2%
74 393,3%
1.318 15,6%
2.493 11,6%
3.349 12,2%
9,5 13,3%
8,2% 5,5%

September 2009
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Antell an Webakt|vitét

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Ergebnisse Aktivitatsindex

Anteil der Parteien an Webaktivitat

e C DU Anteil an
Webaktivitatin %

o e SPD Anteil an
Webaktivitatin %

FDP Anteil an
Webaktivitatin %

= Griine Anteil an
Webaktivitatin %
=| inke Anteil an

Webaktivitatin %
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Ergebnisse

Entwicklung Socia Media Score
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Ergebnisse Aktivitatsindex

CDU stets dominierende Web 2.0 Partei

Grune und FDP im Grofenverhaltnis aktiver als SPD und
CDuU

Linke im Social Media Wahlkampf unbedeutend
Grofdter Verlierer: SPD — Verlust von 8,7 Prozent
Grofdter Gewinner: FDP — Gewinn von 4,6 Prozent

Personlichkeitsbezogene Aktionen mit effektiverer Wirkung als
parteitibergreifende

WEBER SHANDWICK
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Tweets + Follower

Ergebnisse Aktivitatsindex

Twitteraktivitat

18000
16000 —
14000
12000 = CDU Twitter
10000 // —=—SPD Twitter
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Ergebnisse Aktivitatsindex

- Rasantes Wachstum von Twitter

- Bedeutendes Mittel der politischen Partizipation; von politisch
aktiven in groRem Umfang genutzt

- Starkster Gewinner (prozentual): Die Linke, Steigerung
um 885 Prozent

- Starkster Gewinner (absolut): Grline, Steigerung um
11.722 Tweets/Follower

- Interaktionspotential zwischen Wahler — Politiker am gro3ten

Ewitter
Hey there! linksfraktion is using :_(vev%ln!ehrere! hubertus_heil/is;using
‘Twmen vt et o oo s wh s

Kennt Ihr eigentlich unsere
Facebookseite?
htp://snipurl.com/rym2n

Liebe Rentnerinen und Rentner.__ it /5npurt comysy £ Helanun Buhm Katin Kert AKion Tifensees 2um Efat
Bt von uns an Eueh #gromwanin Iebendger mnensiad popiSHich i 100 BOLTC Hkes o6
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anzahl Kurzmeldungen + Anzahl Supporter

Ergebnisse

Facebookaktivitit
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Ergebnisse Aktivitatsindex

Bedeutsamer Bonus fur Amtsinhaberin

Deutlicher Fokus auf personengebundener Aktivitat
Eher einseitiges Unterstutzerverhaltnis
Interaktionsmadglichkeiten von Parteien kaum genutzt

Starkster Gewinner (prozentual): FDP, Steigerung um 839
Prozent

Starkster Gewinner (absolut): CDU, Steigerung um 19.773
Fans/Kurzmeldungen

Ewitter

Y

Hey there! linksfraktion is using
Twitter.
1

§twitterﬂ‘ \
LS
is

Hey there! c
Twitte
Tutr s

Hey there! hubertus_heil is using
I
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Ergebnisse Themenindex

Posts

Kandidat

Thema2 Thema1 Kommen

Thema 3

tatoren

gesamt]

Merkel
6167
[2369]

Wahlkampfauftritte
der Kanzlerin live
im Netz

[44K]

Kanzlerin Merkel
muss sich neu
erfinden

[27K]

Angela Merkel
prasentiert neue
Grof¥flachen-
plakate

[21K]

positive Tonalitat,

Steinmeier

2960
[2122)

Steinmeiner
attackiert Ruttgers
[375K]

Steinmeier:

Banken sollen fr
Finanzkrise haften
[50K]

Steinmeier freut
sich auf TV-Duell
[18K]

Westerwelle

1576
[1667]

FDP-Chef wird
sympathisch
wahrgenommen
[375K]

Westerwelle nimmt
Stellung zur
Piratenpartei
[374K]

Westerwelle fordert
starkere Hartz IV
Sanktionen

[96K]

Klinast/Trittin

784
[438]

Kunast wirft
Ruttgers
Rassismus vor
[349K]

Trittin im Web 2.0
sehr aktiv
[11K]

Kinast schlieRt
Schwarz/Grin
nicht aus

[5K]

Lafontaine

960
[441]

Lafontaine: Krieg
kein Mittel der
Politik

[89K]

Lafontaine stellt
neuen TV-Spot vor
[87K]

Oskar Lafontaine
in Freiburg
[34K]

neutrale Tonalitat, M negative Tonalitat; K = Einzelne Kommentatoren

WEBER SHANDWICK
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Ergebnisse

Meist kommentierte Themen (Beispiele):

1. Internetsperren (2.372 Kommentatoren)

CDU erwagt CDU/CSU muss CDU stoRt mit
Sperrung von sich Internet- Internetsperren
Killerspiel-Seiten im zensur vorwerfen zunehmend auf
Netz lassen Kritik

[461K] [1.125K] [260K]

2. Ulla Schmidts Dienstwagenaffare (913 Kommentatoren)

Ulla Schmidts Ulla Schmidt trotz
Dienstwagen auf Dienstwagen-Affare
Spanienreise im Kompetenzteam
gestohlen [234K]

[679K]

3. Piratenpartei (768 Kommentatoren)

YouTube: Angela Steinmeier dullert
Merkel auBert sich sich nicht zur

zur Piratenpartei Piratenpartei
[314K] [200K]

WEBER SHANDWICK
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Ergebnisse Themenindex

Hohes Involvement Gberwiegend mit negativer Tonalitat

Netzsperren, Dienstwagen-Affare, AKW-Laufzeiten

CDU/CSU muss CDU gegen Ulla Schmidts SPD stiirzt auf Ulla Schmidt trotz
sich Internet- erneuten Anlauf im Dienstwagen auf | tiefsten Dienstwagen-Affire
zensur vorwerfen NPD-Verbots- Spanienreise Umfragewert in im Kompetenzteam
lassen verfahren gestohlen ihrer Geschichte [234K]

[1.125K] [687K] [679K] [396K]

Linke und internetaffine Themen in den Social Media
erfolgreicher

CDU/CSU muss Jorg Tauss entert |~ SPD plant Brennende Autos: YouTube: Angela Steinmeier auBert
sich Internet- die Piratenpartei Bundesstiftung Berliner CDU Merkel auftert sich J sich nicht zur
zensur vorwerfen [547K] gegen macht rot-roten zur Piratenpartei Piratenpartei
lassen Rechtsextremismus | Senat [314K] [200K]
[1.125K] [396K] verantwortlich
[350K]
WEBER SHANDWICK
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Parteienbetrachtung

WEBER SHANDWICK
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‘ Parteienbetrachtung

CDU

- CDU stets starkste Web 2.0-Kraft

- deutliches Wachstum ab 23. Juni 2009, vermutlich durch
Verluste von SPD

- Konseqguente Nutzung aller Social Media Kanéle (YouTube,
Facebook, Twitter, Blogs)

- Kanzlerin als Pull-Faktor (Obama-Effekt), hohes Facebook-
Involvement

- Vorrangig Information statt Motivation

Startseite  Profil

ltwibher—.’,’i 10T
50 caL
Hey there! cdu_news is using
Twitter.
T e

itter is @ lets p peop ioh
the exchange of quick, frequent answers {0 one simple question What
are you doing? Join today to start recening cdu_news's tweets.

Name COU e Rodatson
es Video von CDU TV et
#Steinmeier und seine blich =
Unterstiitze ttp://bit.ly
+
j— 26t
v i Auomobistandor Deutschand strken, Ahel 2y ey
ERET oW
(L -
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Parteienbetrachtung

SPD anfangs starker, Verluste in der zweiten Halfte

Kein SPD-Ubergreifender Twitter-Account; einzelne Politiker
Im Vordergrund

Fehlende Personalisierung, Facebook als Tool zur
Berichterstattung

Kein direkter Online-Dialog

Wahlkampf 09 Q==

Hey there! hubertus_heil is using
B e ) I

ath%assdeMet'H} eit in
W trwell und wirtschaftlic h
enftigen d nkt als Lafontai

Mkl wa morgen i cem Schateagen von Adensuer ek i
e Vergangerik aven. Encich ol neMar Bclachal o
Angesa
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‘ Parteienbetrachtung

BiiNDNIs 90
DIE GRUNEN

- Leichte Aktivitatsverluste seit 22.06.2009

- Besonders starke Prasenz bel Twitter (meiste Follower)
- Nur sehr schwach in Blogs vertreten

- Fdrsprechermotivation gelingt selten, kaum Involvement

- Daflr aber Gberwiegend positives Feedback

RONE 0E1 FACEBOOK [ GRONE TWITTER

© wwworueneDe F o
T US DER K|
KANAL GRUN P

Pinnwand  Tnfo  YouTubeBox  Fotos  Felder V

Hey there! Die_Gruenen is using
Twitter.

Twitter s a Iree senvice that lets you keep in touch with people thiough
the exchange of quick, frequent answers o one simple question What
J 's tweet:

Kennt lhr eigentlich unsere
Facebookseite?
http://snipurl.com/rym2n e

Liebe Rentnennnen und Reniner. __ hitp /isnigur comiryry Ein
uns an Eueh, Agromwanien

WEBER SHANDWICK
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Parteienbetrachtung

FDP

Die Liberalen

Konnte wahrend des Wahlkampfes deutlich gewinnen,
Zuwachs Uberwiegend in erster Halfte des Wahlkampfes

Starke Twitteraktivitat
Kontinuierliche Social Media Arbeit

Besonders hohe Video-View Raten bei YouTube

'.ll" =
d

iiwe FOUR DIE

\

FDP | %, £in Fan werden

pinnwand Info  Felder Fotos
F D P FDP &
L] A E

Die Liberalen

sy tv liberal / HOME

Hey there! FDP_Fraktion is using
Twitter.

Tutter s a free service that lets you keep in touch with people through
the exchange of quick, requent answers 1o one simple question: What
are you doing? Join today 10 start recening FDP_Fraktion's tweels.

Thomas Gottschalk spricht sich heute
in der WELT "ganz klar fur Schwarz-
Gelb" aus: http://tinyurl.com/mofs7f

‘Westerwelle Degrut Merkeis Bekenntnis u Schwarz: Gelb - Je 2t
auf hitp IAnnw youtube de/fdp

Fi
Mark Treller Warum sollte sie i

WEBER SHANDWICK
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Parteienbetrachtung

DIE LINKE.

Nur geringfligige Social Media Aktivitat

Kaum Unterstitzer im Social Web (Wahlerstruktur)
Leichtes Wachstum ab Wahlkampfmitte

DIE LINKE.

twitter

Y

Hey there! linksfraktion is using
Twitter.

14:45 bei Phoenix: Generation U35 -
MdBs im Polittest mit Michael Leutert
’I}}Lp'//www phoenix.de/lives... #linke+

facebook cte  Profl  Freunde  Postfach 66

Starts

D’Eli"KE DIE LINKE | % 6 fan werden
®  pinwand  Tnfo  Fotos  Felder

o

Informationen

16. 2 2007

LINKE hat keine neuen Beitrige.

WEBER SHANDWICK
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Die Antworten

Verandert der amerikanische Wahlkampf und die Obama-
Kampagne die Aktivitaten der Parteien und der Offentlichkeit
den deutschen Bundestagswahlkampf 20097

Der Impuls der Obama-Kampagne hat ftir eine wesentlich starkere
Nutzung von Online-Tools und Social Media im Wahlkampf
gefuhrt. Nach den mehrmaligen Ankindigungen in den letzten
Wahlkdmpfen war diesmal wesentlich starkeres Engagement
spurbar.

Wird es in den Social Media eigenstandige Formen der
Kampagnen zur Wahl geben?

Oder finden wir nur die schon mediale Auseinandersetzung in
den Social Media wieder?

Die Aktivitaten gingen weit tber das klassische mediale Echo
hinaus, es gab eigene Aktivitaten und origindre netzorientierte
Nutzung bei allen Parteien. Die Themen und Inhalte der medialen
Auseinandersetzung haben natirlich auch ihr Echo hinterlassen,
die Parteien sind aber im Online-Bereich dartiber hinausgegangen
und haben zum Teil eigenstandige Kampagnen gefiihrt.

WEBER SHANDWICK

Advocacy starts here.



